
 

 

 

การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน ประเด็นที่ต้องด าเนินการและปรับปรุง พัฒนาในการประเมิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ และก าหนดผู้รับชอบ 

 สภ.เวียงมอก ได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบประเมิน และประเด็นที่สถานีต้องปรับปรุงและ 
พัฒนาโดยด่วนเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
ดังนี้ 
 

ปฏิทินการประเมิน ITA 2568 
กรอบระยะเวลาในแต่ละข้ันตอนของ ITA 2568  
 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ก าหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ไม่แตกต่าง
จากปีที่ผ่านมาเพ่ือให้หน่วยงานมีความคุ้นเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเองและ
ด าเนินการดามขั้นตอนการประเมินได้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระบบ ITAP จะท าการปิดระบบในเวลา 
17.00 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน โดยขั้นตอนการประเมิน ITA 2568 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

กรอบการประเมิน ITA 2568 



 

๑.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (internal intergrity and transparency assessment : IIT) 
 
  ให้ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเวียงมอกทุกนาย ท าความเข้าใจในข้อค าถามและ
สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นข้อค าถาม ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบ ก่อนท าการประเมินแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการ ปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้ วัดการใช้
งบประมาณ ตัวขี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
  การประเมินบุคคลผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
กลุ่มตัวอย่าง IT เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน ทั้งระดับชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตรที่ด ารงต าแหน่งตั้งแต่
ระดบัผู้บังคับหมู่จนถึงผู้ก ากับการ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานมาเป็นระยะเวลา ไม่น้อยกว่า ๑ นับตั้งแต่วันที่
ปฏิบัติหน้าที่ จนถึงวันที่ ๑ ม.ค.๒๕๖๘ เป็นต้นไป 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานบนสถานีต ารวจ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน จ านวนไม่น้อยกว่า ๑๐๐ คน/สถานี แบ่งสัดส่วนเป็น ๕ สายงาน ดังนี้ 
  ๑) งานอ านวยการ/ธุรการ  ร้อยละ ๘๐ 
  ๒) งานป้องกันปราบปราม ร้อยละ ๘๐ 
  ๓) งานจราจร   ร้อยละ ๘๐ 
  ๔) งานสืบสวน   ร้อยละ ๘๐ 
  ๕) งานสอบสวน   ร้อยละ ๘๐ 
 

 

 

 

กรอบการประเมิน 



๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Intergrity and Transparency Assessment: EIT) 
  ให้ข้าราชการต ารวจผู้รับผิดชอบ น าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เปิดเผย ณ จุด
ให้บริการและเปิดเผยผ่านช่องทางเว็บไซต์ เพจเฟสบุ๊ค ของสถานีต ารวจ และพัฒนาการให้บริการเพ่ือสร้าง
ความรวดเร็วและความสะดวกให้แก่ประชาชน ก่อนท าการประเมิน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกที่มีต่อสถานีต ารวจภูธรเวียงมอก ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสารและตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
  การประเมินบุคคลผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT (๑)) 
สถานีต ารวจภูธรเวียงมอก เป็นสถานีต ารวจขนาดกลาง ก าหนดกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ 
เสียภายนอก ไม่น้อยกว่า 300 คน/สถานีต ารวจ โดยแบ่งสัดส่วน ดังนี้ 
 ๑) งานอ านวยการ/ธุรการ  ไม่น้อยกว่า 1๕  คน 
 ๒) งานป้องกันปราบปราม  ไม่น้อยกว่า 120 คน 
 ๓) งานจราจร    ไม่น้อยกว่า 60 คน 
 ๔) งานสืบสวนและสอบสวน ไม่น้อยกว่า 105 คน 

  การประเมินบุคคลผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT (๒)) 
 ที่ส านักงาน ป.ป.ช/ผู้ประเมินด าเนินการ มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าอย่างและเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกสถานี ไม่น้อยกว่า ๕ คน โดยคัดเลือกผู้แทนของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงาน ทั้งในการกิจหลัก ภารกิจสนับสนุน และการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

- ประธาน กต.ตร. 
- คณะกรรมการ กต.ตร. จากหน่วยงานภายนอก 
- ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ 

  -    ผู้แทนชุมชน ได้แก่ ประธานชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน 
  -    คู่ค้าคู่สัญญาของหน่วยงาน 
๓. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 ให้สถานีต ารวจศึกษาการเข้าใช้งานผ่านระบบ ITAP พร้อมจัดท าข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตาม
แบบฟอร์ม ที่ก าหนดบันทึกในระบบและการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจภูธรเวียงมอก ใน
รูปแบบข้อมูลดิจิทัล ที่สาธารณะชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัด สามารถน าไปไปเผยแพร่ ท าซ้ าหรือใช้
ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่เปิดเผยทั้งรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ structured data ที่เครื่อง
สามารถอ่านได ้

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

1) การปฏิบัติหน้าที่ ๑. มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่  ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน มีความเป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลา ที่ก าหนด 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

๒. การปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหาโดย
ปราศจากการข่มขู่หรือท าร้าย ร่างกาย มีการช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการทั่วไปและปกป้องคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสุขภาพของเด็กและสตรี ทั้งยังมีการ
สื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้การบริการ ประชาชนสะดวกและ
รวดเร็ว 

๓. พฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ จากผู้
มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการให้บริการ รวมถึงการใช้ดุลยพินิจหรือ
แนะน า หว่านล้อมเพ่ือไม่รับค าร้องทุกข์จากประชาชนโดยใช้วิธี
สอบปากค าแทนหรือเก็บเรื่อง (ด าคดี) 

 

2) การใช้งบประมาณ ๑. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปราศจากการเอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง  

๒. การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีกระบวนการและการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ ที่ชัดเจน 

 

3) การใช้อ านาจ ๑. การไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม 
๒. ใช ้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ในเชิงลบเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน 
๓. การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาตาม สายงานหรือข้ามสายงานใน
การสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวและสั่งการให้ท าในสิ่งที่ผิดระเบียบหรือ
กฎหมาย 
๔. ระบบการบริหารก าลังพลของหน่วยงานที่มีการประเมินผล
บุคลากรและการให้คุณให้โทษที่ ชัดเจน ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง
และเป็นที่ยอมรับของบุคลากร และมีการเสนอเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือ 
ค่าตอบแทนด้วยความชอบธรรม โดยปราศจากการเอ้ือประโยชน์ให้
กลุ่มหรือพวกพ้องได้รับประโยชน์หรือ ความดีความชอบเป็นพิเศษ 

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๑. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในสถานีต ารวจ มีการน ารถหรือ
ทรัพย์สินที่เป็นของราชการหรือของกลางในคดีไปใช้เพ่ือประโยชน์ 
ของตนเองหรือพวกพ้อง 
๒. การวางระบบของสถานีต ารวจในการจัดเก็บรักษาเงินหรือ
ทรัพย์สินของกลาง ในคดีเพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกสับเปลี่ยนหรือการไม่
น าเข้าระบบ 
 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 
๓.การจัดเก็บทรัพย์สินหรือสิ่งของที่ได้จาก การรับบริจาค รวมถึง
การขออนุญาตอย่างถูกต้องในกรณีที่ต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่าย
ทรัพย์สินของ ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑. การเป็นตัวอย่างที่ดี ของหัวหน้าสถานีต ารวจในการปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส ไม่ลุแก่อ านาจ 
การด าเนินการทางวินัยและคดีความตามกฎหมายของ
ผู้บังคับบัญชาตามสายงานกับเจ้าหน้าที่   ที่มีการใช้ อ านาจในทาง
ที่ผิด การมีนโยบาย กฎ ระเบียบ 
๒.มาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อลดโอกาสหรือ ป้องกัน
ไม่ให้เกิดการทุจริต รวมถึงการก าชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการ
ทุจริตของผู้บังคับบัญชา ในแต่ละสายงาน 
๓.การมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการมี
แนวทางป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตของแต่ละสายงานที่
ชัดเจน ตลอดจนความส าเร็จในการยับยั้งการทุจริตของหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

๖) คุณภาพการด าเนินงาน ๑. การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มี
การชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอ านวย
ความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
๒. ประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ติดต่อร้อง
ขอเงิน ของขวัญ ของรางวัล วัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน หรือ
ประโยชน์อ่ืนๆ ที่สามารถค านวณเป็นเงินได้ เพ่ืออ านวยความ
สะดวก หรือแลกเปลี่ยนกับการไม่ถูกด าเนินคดี รวมถึง
ประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจในสถานีต ารวจที่ติดต่อ 
กลั่นแกล้งโดยสร้างพยานหลักฐานเท็จ ประวิงเวลาในการท าคดี 
ท าร้ายร่างกายหรือข่มขู่ให้หวาดกลัว และเอ้ือประโยชน์ให้แก่
นักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพลจนท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ
ด าเนินคดี และการมีพฤติการณ์เป็นคนกลางเสียเองหรือใช้ผู้อ่ืน
เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยหรือเรียกร้อง 
ค่าเสียหายจากผู้กระท าผิดเพื่อช่วยเหลือทางคดี 

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๑. การเผยแพร ่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและ
เข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมใน
การขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์
องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 
๒. การเผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคม



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 
ออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็น เกี่ยวกับการด าเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

8) การปรับปรุงระบบการท างาน ๑. การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความ
ยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้
ในการด าเนินงานตามภารกิจของสถานีต ารวจ 
๒. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ ด าเนินงานหรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

9) การเปิดเผยข้อมูล ๑. การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ สถานีต ารวจให้สาธารณชน
ได้รับทราบ 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงาน และการด าเนินงานของสถานีต ารวจ 

10) การป้องกันการทุจริต ๑. การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การป้องกันและลดโอกาสการทุจริต ระบบการรักษา
ทรัพย์สินของ ราชการ และ  
๒. มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


